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Приложение 2
к регламенту государственной услуги 

«Вызов врача на дом»
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги

«Вызов врача на дом»

А. При оказании государственной услуги через услугодателя








Условные знаки:


                               - начало или завершение оказания государственной услуги;


- наименование процедуры (действия) услугополучателя;

- переход к следующей процедуре (действию).

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги

«Вызов врача на дом»

Б. При оказании государственной услуги через портал

















Условные знаки:


                                - начало или завершение оказания государственной услуги;


- наименование процедуры (действия) услугополучателя;



- вариант выбора;

- переход к следующей процедуре (действию).



Ответственный работник услугодателя








Услугополучатель

















принимает документы и проверяет наличие прикрепления услугополучателя на портале «Регистр прикрепленного населения» 


 (5 (пять) минут)

















производит запись данных услугополучателя  в журнале регистрации вызовов данные услугополучателя и сообщает устно время посещения врача 


(5 (пять) минут)

















Портал электронного  правительства





Услугополучатель

















выбор и запрос государственной услуги


(10 (десять) минут)





обработка запроса 


(10 (десять) минут)





ДА





авторизация 


на портале электронного правительства








ДА





НЕТ





НЕТ





формирует сообщение оботказе в связи с имеющимися�нарушениями в�данныхуслугополучателя


(20 (двадцать) секунд)








выдача мотивированного отказа





уведомление в виде статуса электронной заявки в личном кабинете


 ( 10 (десять) минут)















